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"HITNA
MEDICINSKA
SLUZBA

sve Sto trebate znati

HRVATSKI ZAVOD
ZA HITNU MEDICINU




{KADA POZVATI HITNU

MEDICINSKU SLUZBU?

Kada je izravno ugrozen zivot
ili je teSko naruseno zdravilje!

* naglo nastale poteskoce u disanju

» gusenje stranim tijelom

 zastoj rada srca i disanja

e gubitak svijesti

* iznenadna bol u prsnom kosu

* iznenadno ubrzanje, usporenje rada srca
ili nepravilni otkucaji srca

« gréevi (konvulzije)

« otezani govor, slabost ili oduzetost dijela
tijela, iskrivljenost lica

* 0zljede nastale u prometnim nesrecamaii
ostale iznenadno nastale ozljede (padovi s
visine/zivotinjski ugrizi/ubodi/prostrijeli...)

» neuobicajeno krvarenje na bilo koji od
prirodnih otvora tijela

« opekline

« udar elektri¢ne struje iligroma

« pothladivanje, toplinski udar

e utapanje

« otrovanije lijekovima/
narkoticima/kemikalijama

« jaka alergijska reakcija

* iznenadna i neuobicajena bol (jaka
glavobolja, jaka bol u
prsima/trbuhu/ledima)

* iznenadne promjene ponasanja koje
dovode u opasnost bolesnika ili okolinu
(pokusaj samoubojstva/ubojstva...)



MEDICINSKI DISPECER?

{STO CE VAS PITATI

Gdje je potrebna pomoc hitne
medicinske sluzbe?

Sto se dogodilo?
Telefonski broj s kojeg pozivate?

Kome je potrebna pomoé¢/Koliko osoba
treba medicinsku pomo¢?

Je li osoba pri svijesti? Dise li osoba?

Imei prezime osobe za koju zovete?

Vase imeiprezime?

Nepotreban ili lazni poziv zauzima
telefonsku liniju i onemogucava pomo¢
onima Ciji je Zivot ugrozen. Pitanja koja vam
postavlja medicinski dispe¢er neophodna su
kako biste brzo dobili pomo¢ kada vam je

potrebnal!

Ako ste dobili drugog operatera zatrazite da

vas prespoji hitnoj medicinskoj sluzbi!
Zapamtite! Odgovarajuci na pitanja
medicinskog dispe¢era pomazete mu da on
pomogne vama!

Zauzeta telefonska linija znaci samo da
medicinski dispecer razgovara s osobom
koja takoder treba pomoc.
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